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VENTILADORES CENTRIFUGOS

Antes de su uso, lea atentamente este libro de instrucciones
y realice la instalacion por parte de un especialista.
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ANTES DE COMENZAR

La correcta seleccion del equipo de ventilacion basado en su aplicacion juega un papel muy importante, sin embargo, es necesario contemplar
todas las variables a las que sera sometido el ventilador como, por ejemplo; temperatura de operacion, caracteristicas del aire a mover,
instalaciones etc.

La correcta seleccion, aplicacion e instalacion del ventilador y en conjunto con su mantenimiento preventivo prolongaré la vida Util del equipo.
Todo equipo debera conectarse al circuito eléctrico con el voltaje y frecuencia adecuados, tal y como se especifica en la placa de datos del motor

y del ventilador, ademés de cumplir con los reglamentos locales de construccion y de seguridad. Las instrucciones indican el comportamiento
més idéneo para el correcto empleo del ventilador, de acuerdo con lo previsto por el fabricante.

MENSAJES DE SEGURIDAD

La informacion de seguridad en este manual se mostrara con etiquetas y mensajes de advertencia. Estos mensajes seran identificados con el
simbolo de alerta de seguridad y una de las palabras de sefial: CUIDADO / PRECAUCION. Por tanto, la informacion presentada en el
manual resulta indispensable para el uso adecuado y prevencion de accidentes en relacion con el uso del producto.

NOTA IMPORTANTE

EL VENTILADOR PUEDE CONVERTIRSE EN UNA FUENTE DE LESION SINO ES INSTALADO, OPERADO O
CONSERVADO CORRECTAMENTE. SOLER Y PALAU NO SE HARA RESPONSABLE POR UNA INCORRECTA
INSTAALCION Y OPERACION DEL EQUIPO.

LEA CON ATENCION LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

Este simbolo indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse,
puede generar dafios o lesiones si no se sigue las recomendaciones.
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CUIDADO

Queda absolutamente prohibido el uso del ventilador en condiciones distintas de las indicadas en el catdlogo de uso.

No introducir manos, brazos, ni parte del cuerpo a ninguno de los componentes rotativos del ventilador.

Queda prohibido extender o asomar partes del cuerpo mas alla de los resguardos y estructuras de proteccion del ventilador.

Se prohibe a operadores no autorizados intervenir sobre defectos o anomalias de funcionamiento del ventilador.

Evitar que el ventilador recircule aire con caracteristicas distintas a las especificadas.

Asegurarse que las condiciones de vestimenta y equipo de proteccion personal del operador sean las adecuadas para la manipulacion
/intervencion del ventilador. De preferencia no usar ropa holgada o vestimenta que tenga riesgo de atrapamiento en el ventilador.
Asegurarse de NO retirar etiquetas de seguridad ni etiquetas de precaucion del equipo y que éstas siempre sean visibles.

Antes de volver a energizar el ventilador después de algiin mantenimiento o intervencion se debe verificar que todo tornillo y/o
herramienta ha sido retirado del ventilador. De preferencia dar primero un arranque y paro inmediato con la finalidad de asegurarse

de que el ventilador o presenta ningdn ruido extrafio.
= NUNCA intervenir un componente en movimiento.
= NO TOCAR la superficie del ventilador sin antes estar seguro de la temperatura del equipo.
= NO VER DIRECTAMENTE componentes que puedan generar un dafo en la vision del operador.

INFORMACION GENERAL DE SEGURIDAD

& CUIDADO

NO intentar tocar, colocar herramienta
o partes del cuerpo cerca de las piezas
moviles del ventilador.

AN cuiano

MANTENER cuerpo, manos y objetos
ajenos al equipo fuera del alcance de la
zona de succion y descarga del ventilador.

& PRECAUCION

Verificar que todo componente del
ventilador y de la instalacion este
correctamente asegurado.

1\ PRECAUCION

SIEMPRE utilizar las herramientas

y equipo de proteccion personal

adecuados para el mantenimiento del
equipo.

& CUIDADO

NO energizar el ventilador mientras este
girando en sentido opuesto a su operacion.

AN cuiano

NUNCA manipular el equipo mientras los
elementos rotativos estén en movimiento.
Desconectar toda fuente de energia

& PRECAUCION

Verificar que el rodete gire de manera
libre y en el sentido que marca el
ventilador.

& CUIDADO

NO operar el ventilador sin antes
asegurarse de la correcta instalacion
eléctrica.

QN cuiano

NO exceder las condiciones especificadas

y | o solicitadas de acuerdo con el

disefio del equipo. Ejemplo: Velocidad y
temperatura.

& PRECAUCION

Verificar que no exista ningtin tipo de
ruido extrafio.




ETIQUETAS DE IDENTIFICACION EN VENTILADORES

PRECAUCION Precaucion por manipulacién de equipos operando.

Asegurese que el Se deben asegurarse de que el equipo se encuentra apagado para poder realizar
5 T Smaaonw  inspecciones / manipulaciones / mantenimientos.
el equipo

Nivelar Base o Estructura . .
Nivelacion de base o estructura.

Todo equipo debe estar correctamente nivelado para evitar dafios en los componentes y
obtener su 6ptimo funcionamiento.

ﬁ ‘ Cierre o apertura de puerta de acceso a equipo.

MO7T4/0rn74d

Flujo de aire del equipo.

FLUJO / FLOW

NOIOVLOY / O¥ID

Rotacién / Giro del rodete.

GIRO / ROTACION

Lubricacién de rodamientos (chumaceras).

o i Aplicacion de grasa de acuerdo con las condiciones y frecuencia de uso.
oo,
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INFORMACION GENERAL DE ETIQUETA DE IDENTIFICACION
DEL VENTILADOR

Placa de identificacion del ventilador con niimero de serie (nico, debe permanecer adherida al equipo y visible para trazabilidad del

equipo.
Ejemplo de placa de identificacion del ventilador.

Cadigo del ventilador

|

S&P\ Articulo: 5CRVLT209850WM
Conexion de
motor (voltaje)

B
aelventiador — | RPM: 825 HP: | 12 | < deimoir
- i Caudal: 3000 CFM VE-02
Lote: 241907884001 :‘%‘\é
T

Numero de serie
del ventilador
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DEFINICIONES

Se entiende por ventilacion a la sustitucién de una porcién de aire, que se considera indeseable, por otra que aporta una mejora en
pureza, temperatura y humedad.

Se distinguen 2 tipo de ventilacion:

Ventilacion general: Es aquella que se practica en un recinto renovando todo el volumen de aire de este, con otro de procedencia
exterior.

Ventilacidn localizada: Pretende captar el aire contaminado en el mismo lugar de su produccion, evitando que se extienda por el
local. Las variables para tener en cuenta son la cantidad de polucién que se genera, la velocidad de captacion, la boca o campana de
captacion y el conducto a través del que se llevard el aire contaminado hasta el elemento limpiador o su descarga.

Caudal: Volumen de aire a extraer o introducir en un local durante un periodo de tiempo determinado. Se expresa generalmente en
m¥/hry m¥/s.

Presiodn estética: Es la que ejerce en todas las direcciones dentro del conducto, en la misma direccion del aire, en direccion contraria
y en direccion perpendicular, sobre las paredes de este.

Presion dindmica: Es la que acelera el aire desde cero a la velocidad de régimen. Se manifiesta sélo en la direccion del aire y siempre
es positiva.

Presion total: Es la presion que ejerce el aire sobre un cuerpo que se opone a su movimiento, se mide en mm cda o Pa.

Velocidad de rotacion: Es la velocidad del rodete y se mide en revoluciones por minuto.

Potencia absorbida: Es la potencia (proporcionada por el motor) que el ventilador necesita para funcionar, se mide en kW.
Potencia de placa del motor: Es la potencia nominal que el motor es capaz de suministrar, ha de ser siempre mayor que la potencia
absorbida por el ventilador, se mide kW.

Nivel de presidn aciistica: Es el nivel de ruido o intensidad actstica del ventilador y se mide en decibelios.
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CUADRO GENERAL DEL VENTILADOR CENTRIFUGO CON
TRANSMISION

Equipos que brindan considerables prestaciones de caudal y presién, con bajo consumo de energia y reducido nivel sonoro.

Ideales para la inyeccion o extraccion de aire en aplicaciones industriales. EI desempefio del rodete minimiza las pérdidas innecesarias
de energia, dando como resultado un sistema con altos niveles de eficiencia.

Su disefio, fabricacion y verificacion avalan una larga vida atil de operacién, con muy bajo mantenimiento. Cuenta con gran
versatilidad en arreglos, posiciones de descarga y disponibilidad completa en la serie de accesorios para fijacion, montaje y adecuada

operacion del equipo en cada aplicacion.

VISTA GENERAL




VISTA FRONTAL

VISTA TRASERA
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VISTA LATERAL

COMPONENTES GENERALES DEL VENTILADOR

Resortes Transmisién (poleas y bandas)
antivibratorios
(4)
Tornillo
tensor
)/
Coniunt m—HW\M‘
onjunto
chumacera (eje) I I ge— Motor
Puerta )
inspeccion aTiOnrenalljlgr

Rodete Descarga




OPCIONES DE ROTACION Y DESCARGA

W eE e

cwoe Cw 45° CW 90 CW 270° Cw 315° cewoe CCW 45° cCcw 9 COW 270° CCW 315°
[UB] [TAU] [THI [BH] [BAU] [us] [TAU] [TH] [BH] [BAU]
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POSICIONES ESTANDAR DEL MOTOR

Las posiciones del motor para el ventilador centrifugo de transmision (poleas — bandas) es conforme a la normativa: AMCA 99-
2407-66.

Estas posiciones del motor son independientes de la rotacion y descarga, la ubicacion del motor viene determinada desde el lado de
la transmisién del ventilador y la designacion de las posiciones con las letras W,X,Y 0 Z.
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CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El mantenimiento general juega un papel muy importante dentro de cualquier equipo, componente, y/o maquinaria, ya que dichas
acciones estaran encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y a prolongar la vida dtil de los mismos.

Cabe mencionar que el mantenimiento programado se debe considerar como una inversion que a mediano y largo plazo evita gastos
innecesarios en la reparacion o dafio total de los equipos ademds de paros no planeados, es por ello por lo que para Soler y Palau es

de vital importancia que se lleven a cabo los mantenimientos preventivos bésicos para cualquier equipo de ventilacion.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA LA INSTALACION

= El ventilador debe disponer de una superficie bien nivelada, una incorrecta nivelacién puede provocar vibraciones anormales en el
ventilador y éstas pueden generar con el paso del tiempo roturas o deformaciones en la estructura general del ventilador.

= Sera responsabilidad del usuario las conexiones eléctricas requeridas para el ventilador.

= Toda maniobra de carga del equipo se debe realizar sujetando los puntos de izaje del ventilador.

= Queda prohibido desarmar el ventilador para realizar maniobras de instalacion, de realizarse dicho ejercicio sin previa autorizacion
por parte de Soler y Palau, quedard sin validez la garantia de este.

PUNTOS DE INSPECCION ANTES Y DURANTE EL ARRANQUE
DEL VENTILADOR

Nuestros ventiladores cuentan con una inspeccion de calidad al final de las lineas de ensamble, verificando ciertos puntos los cuales
nos garantizan en primer lugar la seguridad del equipo y posterior a ello verificamos que los equipos cumplan con los parametros
de calidad definidos internamente y asi poder liberarlos sin mayor problema. No obstante, es recomendable que los usuarios finales
verifiquen ciertos puntos que pudieron verse afectados durante su transporte y/o instalacion o algunos factores ajenos a S&P.

Es necesario disponer y llevar a cabo un mantenimiento programado del ventilador con el fin de evitar averias mecanicas o roturas de
diferentes componentes debido al desgaste natural o provocado por falta de mantenimiento o monitoreo.

L Durante la manipulacién del equipo es importante verificar que el equipo no cuente
PRECAUCION con alimentacion eléctrica y que el equipo de proteccion personal y la vestimenta
sea el adecuado.

Si el equipo opera bajo condiciones de temperaturas altas, se debe considerar la
disminucion de temperatura del equipo antes de intervenir en él.

PRECAUCION

PRECAUC'GN Nunca manipular el ventilador con una sola persona.

p
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VERIFICA LOS SIGUIENTES PUNTOS

= Asegurarse que el equipo suministrado es realmente el solicitado.

= Aseglrese que no existan objetos extrafios dentro del equipo.

= Los rodamientos del ventilador y del motor estén debidamente lubricados; que todos los tornillos estén bien apretados, en especial el
del bloqueo del rodete en su eje, de los soportes, de la base tensora y de los soportes de los rodamientos.

= Verificar que la unidad no haya presentado dafios durante el transporte o manipulacion de esta.

= Verifique que la unidad se encuentre totalmente nivelada en su base.

= Las poleas deberén estar correctamente alineadas (En fébrica se alinean con laser).

= Verificar que el giro del ventilador sea el correcto y compruébelo con la etiqueta de identificacion de giro pegada a un costado de
la unidad.

= Aseglrese que los prisioneros de las chumaceras y componente giratorio estén debidamente apretados. (Equipos directos no aplica)

= Aseglrese que las bandas estén debidamente tensas para evitar un mal funcionamiento de estas. (Equipos directos no aplica)

= Aseglrese de lubricar las chumaceras antes de arrancar el ventilador. (Equipos directos no aplica, se debe considerar las
recomendaciones mencionadas en el manual del motor)

= Sellar completamente los ductos y que estén libres de fugas.

= No exceda la temperatura y/o velocidad mencionada en la placa de datos del ventilador de acuerdo con sus caracteristicas de
catdlogo.

= NO utilizar el ventilador en aplicaciones o condiciones NO mencionadas en el catélogo.

= Todos los ventiladores deben contar con un arreglo apropiado de protecciones para evitar que el motor se dafie por sobre carga o
corto-circuito. Elementos recomendados:

= INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
= CONTACTOR
= PROTECTOR TERMICO

= Confirme que todas las lineas de alimentacion al motor del ventilador se encuentren alimentadas con el voltaje adecuado (segtin sea
su motor: 127V/1F, 230-460/3F). Aparato requerido: VOLTIMETRO.
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IMPORTANTE
Durante los primeros 3 meses de operacion, verificar que no exista
PRECAUCION sobrecalentamiento de los rodamientos y motor de acuerdo con las fichas técnicas
de estos.
Después de 4 0 5 hrs. de operacion, detener el ventilador, des energizar el mismo y
2 realizar una inspeccion fisica del equipo, que no exista una tornilleria 0 componentes
PRECAUCION

flojos, rozamiento entre componentes metdlicos, verificar la temperatura de los
rodamientos (chumaceras) y tension de las bandas.

Adicional, considerar durante la recepcion del ventilador que ningtin equipo S&P debe presentar golpes, roturas, fracturas, ruidos
extrafios o anomalias que comprometan la funcionalidad del equipo. Es importante verificar los siguientes puntos del equipo.

= Cero golpes en rodetes, soportes de carga (estructurales del equipo), base motor.

= Cero grietas / fracturas en ejes, chumaceras, casquillos.

= Tornilleria apretada.

= Equipo nivelado.

= Suciedad acumulada en rodetes / hélices.

= Sin ruidos extrafios (rozamiento de componentes y/o ruidos en el motor o chumaceras).

Es importante mantener en buenas condiciones el rodete, para ello se debe asegurar las siguientes condiciones:

= Verificar que el rodete gire en el sentido que marca el equipo.

= Revisar que el rodete gire libremente.

= Eliminar la presencia de cuerpos extrafos al interior. La presencia de dichos materiales
puede provocar vibraciones las cuales a su vez generaran serios dafios en los rodamientos
y en la propia estructura del ventilador.

= Durante su uso considerar que limpieza constante del rodete / hélice ayudara a la NO
generacion de suciedad acumulada y evitara el desbalance del rodete.




. En caso de que el ventilador desde su disefio sea destinado para el movimiento de
PRECAUCION aire contaminado de pequefias particulas sélidas o abrasivas serd muy importante
mantener limpieza periddica del rodete y la inspeccion fisica de los alabes.

Revisar de manera periddica las condiciones fisicas del rodete, verificar que no
presente acumulacién de contaminantes, grietas en los dlabes, ruidos extrafios,
rozamiento entre componentes metalicas, separacion entre rodete y aspiracion
mayor a 5 mm.

PRECAUCION

NIVELACION DE RESORTES

El resorte debe tener una altura minima de 75 mm, desde la base de neopreno hasta la tapa metalica superior como se muestra en
la siguiente imagen:

e Material:
é % ‘:\. ~ Cast aluminum
I
|
7S mm




Ademas de mantener una posicion vertical con respecto a la base donde se encuentra montado el ventilador.

(i)

Posicion incorrecta Posicion correcta

L, Cada resorte cuenta con una capacidad de carga, se debe asegurar que cada
PRECAUCION resorte esta correctamente ubicado de acuerdo con su capacidad de carga.

Centrifugal fan Axial fan
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El tipo de resorte se encuentra grabado en el espiral del mismo, es muy importante revisar la nomenclatura de cada resorte
proporcionado para saber su capacidad de carga y asi hacer su correcta instalacion en cada punto del ventilador. Normalmente los
resortes de mayor capacidad de carga van instalados en el lado transmision / motor a menos que la capacidad del resorte sea igual
para todos los puntos.

BASE NIVELADA

Se debe considerar siempre un soporte o base correctamente nivelado para evitar problemas de funcionamiento del ventilador.
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LUBRICACIONDE RODAMIENTO (CHUMACERAS)

Los rodamientos deben ser lubricados de acuerdo con los intervalos y cantidad de grasa sefialada de acuerdo con la ficha técnica
del proveedor.

Una excesiva cantidad de grasa provocard un aumento de temperatura en los
PRECAUCION rodamientos. No llenar con una cantidad grasa superior a la marcada por el
fabricante de los rodamientos (chumaceras).

A reserva de lo que indique la ficha técnica del proveedor de los rodamientos, la grasa consiste en un espesante de complejo de litio,
aceite mineral y consistencia NGLI grado 2. Para un mejor rendimiento, se recomienda relubricar con grasa espesa con complejo de
litio con una consistencia NLGI y propiedades de aceite de base comparables.

FAN BEARINGS / RODAMIENTOS
(CHUMACERAS)

Los rodamientos vienen Prelubricados con grada de alta calidad.

Se recomienda que antes de su puesta en marcha se relubriquen.
Se debera relubricar cada 3 meses o cada 500 hrs. lo que suceda primero.

CARACTERISTICAS DE GRASA RECOMENDADA.

THICKENER: LITHIUM SOAP. BASE OIL: MINERAL-OIL
DROPPING POINT (deg. C): 181 OPERATING TEMP (deg.C): Min-10 Max 110.

IMPORTANTE:

La informacion anterior es solo para chumaceras, NO APLICA PARA MOTORES. en
el caso de los motores, es necesario consultar ficha técnica del proveedor de motores
ya que hay que considerar las grasas que son compatibles de acuerdo con la marca y

modelo del motor y su aplicacion.




Esta informacion es solo para chumaceras, NO APLICA PARA MOTORES, En el

IMPORTANTE caso de los motores, es necesario consultar la ficha técnica del proveedor de
motores ya que hay que considerar las grasas que son compatibles de acuerdo
con la marca del motor.

Considerar el tipo de grasa adecuada para su ambiente de trabajo, ejemplo,
IMPORTANTE ambientes con alta temperatura o ambientes muy frios, etc. Para mayor informacién
se deberd consultar al proveedor de dichos componentes (chumaceras y motor).

La informacion compartida en este manual es solo de referencia y de acuerdo con las aplicaciones mencionadas en los catdlogos.

IDENTIFICACION DE PUNTOS PARA RELUBRICAR

Si es posible, se recomienda lubricar el rodamiento mientras gira, hasta que se vea la purga de grasa de los sellos. Si esto no es una
opcion por razones de seguridad, siga el procedimiento de lubricacion alternativo a continuacion:

= Deje de girar el equipo. Agregue la mitad de la cantidad recomendada de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Encienda el
rodamiento y hdgalo funcionar durante unos minutos. Detenga el rodamiento y agregue la segunda mitad de la cantidad recomendada.

Existe un aumento de temperatura después de la lubricacion, en ocasiones hasta de 30 ° F (17 ° C), lo cual es normal.

2.- Con ayuda de una pistola manual 3.- Continuar con la inyeccion de

1.- Localizar el punto . grasa y al mismo tiempo girar el
de lubricacion engrasadora inyecte 2 grasa de rodete para lograr una inyeccion
acuerdo con la especificacion del uniforme en la pista interna del

proveedor rodamiento
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L La tabla de lubricacién (Marca Browning) a continuacién mostrada sirve solamente
PRECAUCION como referencia, para mejores resultados, contacte al fabricante de acuerdo con la
marca y modelo de su chumacera.

Diametro del Carga de Grasa
eje (mm) (gramos)

20 0,85
25-30 2,83
35-40 4,25
45-50 5,67
55-60 8,50

Grasa para Rodamiento de Bolas

Espesante Complejo al Litio

Aceite Petrdleo

Espesor NLGI 2

Temperatura en operacion -29°C a 93°C intermitente hasta 121°C

Por favor tome en cuenta que el uso de grasa incompatible puede causar falla de lubricacion

Velocidad Temperatura Estado de Intervalo de
limpieza engrase
100 rPM -29°C a 52°C Limpio 4-10 meses
500 RPMm -29°C a 93°C Limpio 1-4 meses
1000 rem -29°C a 93°C Limpio 1 semana - 1 mes
1500 reMm -29°C 2 93°C Limpio Besemanal
1500 rem hasta régimen maximo de catélogo -29°C a 93°C Limpio Diario - 1 semana

100 rem hasta régimen maximo de catdlogo -29°C a 93°C Sucio Diario - 1 semana
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REVISION DE LA TENSION DE BANDAS

El monitoreo constante de la tension de las bandas deberd ser de los puntos béasicos contemplados en las bitdcoras de mantenimiento.
Para la medicion de la tensién permita ajustar la tension de la banda 1/64” de desviacién por pulgada de la distancia de centro a
centro de las poleas.

Para una correcta y precisa medicion se recomienda utilizar un medidor de frecuencia.

Defexion de 1/64” por pulgada de Tramo Tirante (t) Distancia entre centros
de las poleas

Tramo Tirante “t” Desviacion= o

PRECAUCléN Una excesiva tensién de la banda podria causar dafios al motor y transmision.
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ALINEACION DE POLEAS

Se deberdn de realizar de manera periédica una revision de la alineacion de las poleas motriz e impulsada, tomando como punto de
referencia la polea motriz y con ayuda de un alineador lser o nivel calibrado.

CORRECTO INCORRECTO

At I FEE
am Wl S F

Indicacitn de erar de Indicacion de error da Indicacion de errar de Indicacion de los tres
alineacion del angulo glineacion del angulo alineacion paralela errores de alineacion
vertical harizantal combinados
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ALINEACION LASER

Dependiendo del tipo de alineador, es importante garantizar que el rayo laser quede
PRECAUCION completamente en paralelo a la 2da polea, Una buena practica es medirla por medio
de 4 puntos como se muestra en las iméagenes inferiores.

La alineacion siempre serd ajustada desde la polea lado motor (polea motriz), normalmente la polea lado chumacera (polea impulsora)
esta fija y no se podrd realizar la alineacion desde ese punto.

Tomando en cuenta lo anterior, la alineacion se realiza colocando el ldser en la polea impulsora para proyectar la luz en los receptores
que se encontraran en la polea motriz, como se muestra en la siguiente imagen:
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MEDICION DE AMPERAJE

Para garantizar que el ventilador en conjunto con el motor estd trabajando de manera adecuada es importante monitorear el amperaje
del motor con una frecuencia constante.

De manera general se recomienda mantener un plan de control de mantenimientos preventivos y/o de monitoreo periddico con el
objetivo de verificar las condiciones de desgaste natural del ventilador y con esto, anticipar paros de operacion derivado de fallas
potenciales en el ventilador.

L Medir el amperaje y verificar que se encuentre por debajo del dato placa del motor
PRECAUCION es una buena practica para prevenir fallas y mantener el correcto funcionamiento

del ventilador.

p
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VIBRACIONES

El equipo queda balanceado y bajo niveles permisibles de vibracion de acuerdo con la norma AMCA/ANSI 204 los cuales son de 5.1

mm/s durante las pruebas realizadas en fabrica.

ANSI/AMCA
Standard 204-05
(R2012)

Balance Quallty and
Vibration Levels for Fans

i et S
Aty ANl o March 202002

Operar el ventilador dentro de la velocidad marcada en el dato placa del equipo,

PRECAUCléN operar el ventilador a una velocidad mayor puede generar riesgo de alta vil?racién
generando dafos graves al funcionamiento y riesgos de seguridad fisica y
estructural.

Todo equipo fabricado en S&P México ha cumplido con las pruebas de vibracion realizadas en nuestro laboratorio certificado y
banco de pruebas.

Adicional al balanceo de todo el sistema (ventilador ensamblado), todo rodete y hélice pasa por un proceso de balanceo dindmico con
un grado de balanceo de 2.5 de acuerdo con la norma ISO STD NO 1940.







\S_&T’\ BALANCEO DINAMICO

ISO STD NO 1940
GRADO-G 2.5

OK

FECHA

el usuario y la operacion, ademas de acortar el tiempo de vida (til del ventilador.

2 No llevar a cabo un monitoreo de vibraciones puede generar factores de riesgo para
& PRECAUCION




LAS VIBRACIONES PUEDEN GENERAR LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

= Generar grietas en la estructura del equipo.

= Friccién entre componentes.

= Desgaste prematuro de los rodamientos.

= Generar afectaciones en los resortes o cojinetes.

= Aflojamiento en los elementos de fijacion del equipo.

= Incremento en el nivel sonoro del ventilador.

= Paro de operacién por ventilador dafado.

= Evitar trabajar a velocidades coincidentes con resonancias estructurales.

RIESGOS VINCULADOS A LA VELOCIDAD DE OPERACION

L Las velocidades del ventilador mayores a las especificadas / solicitadas pueden
PRECAUCION generar condiciones de riesgo para el usuario y acortar la vida util del equipo. No se
debe superar nunca las velocidades maximas marcadas por el fabricante.

= Antes de poner en marcha el equipo aseglrese de que el rodete esté girando en el sentido correcto de acuerdo con la etiqueta de
identificacion colocada en el ventilador. Invertir el giro del ventilador puede generar vibraciones, ocasionando desprendimiento de
componentes metélicos del rodete.

= Roturas mecénicas o deformaciones en los componentes.

= No superar nunca la velocidad marcada en la placa de datos del ventilador.

= Siempre verificar que el giro del rodete estd correcto de acuerdo con la etiqueta de identificacion del ventilador.

= Atenerse siempre a las velocidades maximas marcadas en el catalogo del proveedor de acuerdo con el equipo a operar.
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= Por lo contrario, una disminucién de velocidad menor al 40% de operacion puede perjudicar la refrigeracion del motor y por ende en
algunos casos, un aumento de temperatura de este.

= Considerar que las transmisiones montadas o modificadas por personal NO autorizado de Soler y Palau no serdn responsabilidad
del fabricante.

= Revisar que la conexion del motor coincida con la instalada en sitio.

= Los ventiladores han sido armados para ser alimentados con frecuencias de 60 Hz. En caso de requerir una frecuencia diferente, es
necesario ponerse en contacto con el fabricante.

= Evitar trabajar a velocidades coincidentes con resonancias estructurales. En caso de no poder evitarlo, es necesario contactar al
fabricante para revisar las condiciones necesarias que deban ser generadas para poder usar el ventilador.

RIESGOS DERIVADOS DE EMISIONES ACUSTICAS

El espectro de frecuencia de la emision actstica es funcion de las caracteristicas
dimensionales y estructurales del ventilador, asi como la modalidad de empleo
(namero de revoluciones, fluido tratado etc.). Vibraciones y ruido estdn en
correlacion directa.

PRECAUCION

CONSIDERAR LO SIGUIENTE COMO FUENTES DE RUIDO

= La presencia de otras maquinas que sean fuentes de ruido.
= Las dimensiones del local en que se haya instalado el ventilador.
= La presencia cerca del ventilador con elementos estaticos, ejemplo, paredes.

PRECAUCléN Evite situar el ventilador en zonas donde aumenta el riesgo de generacion de ruidos.
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RIESGOS VINCULADOS A LA TEMPERATUREA (MOTOR,
CHAMUCERAY VENTILADOR)

TEMPERATURA DE MOTOR
Debemos considerar que la temperatura de un motor va de la mano con la clase de aislamiento de este.

Clase de aislamiento.

TEMPERATURA °C
0
o

90 105 120 130 155 180

. Temperatura de referencia de acuerdo con su clase de aislamiento. Sin embargo,
PRECAUCION es recomendable verificar la temperatura de acuerdo con la ficha técnica del

proveedor.
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TEMPERATURA DE CHUMACERAS

PRECAUCION

Velocidad

100 rem

500 rem

1000 rem

1500 rem

1500 rem hasta régimen maximo de catédlogo

100 rpv hasta régimen méaximo de catalogo

La tabla de lubricacién y temperatura (Marca Browning) a continuacién mostrada
sirve solamente como referencia, para mejores resultados, contacte al fabricante de
acuerdo con la marca y modelo de su chumacera.

Temperatura Estado de Intervalo de
limpieza engrase
-29°C a 52°C Limpio 4-10 meses
-29°C a 93°C Limpio 1-4 meses
-29°C a 93°C Limpio 1 semana - 1 mes
-29°C a 93°C Limpio Besemanal
-29°C 2 93°C Limpio Diario - 1 semana
-29°C a 93°C Sucio Diario - 1 semana

FACTORES EXTERNOS (TRANSPORTE, DESPLAZAMIENTO Y

ALMACENAJE)

Se debe mantener en la medida de lo posible acciones que protejan al ventilador de las condiciones ajenas al equipo para evitar
degradaciones prematuras en los componentes, tales como oxidacién y corrosion durante el traslado y colocacion en sitio por

mencionar algunos.

Adicional, es importante considerar una correcta manipulacién de carga de los ventiladores, utilizar exclusivamente los puntos

previstos para el levantamiento del ventilador, de tal manera que se distribuya la carga de modo uniforme.

PRECAUCION

PRECAUCION

El usuario asume la responsabilidad de la eleccion del método de sujecion, carga y
manipulacion del ventilador para su puesta en sitio o lugar de operacion.

Cualquier desmontaje y alteracién al ventilador por temas de instalacion y/o
espacio, deberan ser consultadas y autorizadas previamente por Soler y Palau
Meéxico, en caso contrario quedard invalidada la garantia de este de acuerdo con el
punto 3 de la “Garantia de equipos suministrados”.
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IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS DE IZAJE Y SUJECION

Se debe mantener en la medida de lo posible acciones que protejan al ventilador de las condiciones ajenas al equipo para evitar
degradaciones prematuras en los componentes, tales como oxidacién y corrosion durante el traslado y colocacion en sitio por

mencionar algunos.

Adicional, es importante considerar una correcta manipulacién de carga de los ventiladores, utilizar exclusivamente los puntos

previstos para el levantamiento del ventilador, de tal manera que se distribuya la carga de modo uniforme.




. Las condiciones generales del ambiente donde sera instalado el equipo serd
PRECAUCION responsabilidad del usuario, se debe mitigar todo riesgo que pueda comprometer
el correcto funcionamiento del ventilador.
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ALGUNOS FACTORES AJENOS AL VENTILADOR PARA
CONSIDERAR:

= Vibraciones generadas por fuentes ajenas al ventilador.
= Agentes corrosivos.

= Altas / bajas temperaturas.

= Cuerpos sélidos.

= Turbulencias en ductos.

= Contra flujo de aire en ductos.

= Falta de recubrimiento en componentes de acero.

Dichas fuentes mencionadas pueden perjudicar la vida de los componentes de manera prematura.




En estos casos se recomienda utilizar recubrimientos antioxidantes que ayuden a preservar la vida Gtil de los componentes.







ALMACENAMIENTO

En caso de que el ventilador sea almacenado se debe considerar proteccion contra la intemperie, humedad, polvo y demas agentes
contaminantes atmosféricos que pudieran generar degradacion de los materiales del ventilador.

Se recomienda mantener cerrada la zona de succion y de descarga con la finalidad de evitar el ingreso de cualquier animal o el
alojamiento de algun cuerpo solido que sea un riesgo durante el arranque de este.

, Se aconseja efectuar monitoreos periddicos a los ventiladores para verificar el buen
PRECAUCION estado de este y hacer girar manualmente el rodete o hélice por lo menos 1 vez
cada 15 dias si el equipo permanece en almacén por un tiempo muy prolongado.

RECOMENDACIONES GENERALES DE INSTALACION DE
DUCTOS

La instalacion de los ductos juega un papel muy importante para el éptimo comportamiento del ventilador, una mala instalacion puede provocar
una baja eficiencia del equipo y, por ende, no cumplir con la prestacion esperada. Ademas, dichas condiciones incorrectas pueden generar
turbulencias que se trasladarian a la generacion de vibraciones, mismas que afectarian el correcto funcionamiento del ventilador y que podrian

hasta generar dafios fisicos al mismo.

Se recomienda que todo ducto esté aislado del ventilador por medio de lonas o
PRECAUCION juntas flexibles que eviten el contacto de metal con metal entre el ventilador y
el ducto.

No se considera técnicamente aceptable una fijacion por medio de soldadura de la

PRECAUCION estructura a una placa base.

Se debe considerar espacios con acceso a motor y/o puertas de ingreso para
actividades de mantenimiento.

PRECAUCION

&

p




NO cuenta con juntas
flexibles en la succion.

Se recomienda que, para cualquier grado de vuelta en el ducto, éste tenga
PRECAUC'GN de distancia al menos 1 vez el didmetro en el caso de la succion (Ducted Inlet
Installation), precisamente para evitar cualquier tipo de turbulencia y que el flujo del
caudal sea continuo sin ningln tipo de afectacion, como se muestra a continuacion:

INSTALACION CON ENTRADA CANALIZADA

CODOS DE ENTRADA GIRO DE ENTRADA

- Alabes Rotacion Rotacion
1 Didmetro de giro
de rodete \ \
L —
) |
Alabes
de giro

- ¥
OPTIMO DEFICIENTE OPTIMO DEFICIENTE
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. se recomienda que, para cualquier grado de vuelta en el ducto, éste tenga de
PRECAUCION distancia por lo menos 3 veces el didmetro con respecto a la descarga (Ducted
Outlet Installation), como en la siguiente imagen:

INSTALACION CON SALIDA CANALIZADA

CODOS DE SALIDA
Rotacién |longitud de conducto recto
— e
(3 veces el didmetro del rodete)
Rotacién

OPTIMO DEFICIENTE

INSTALACION SIN CANALIZACION

ESPACIO LIBRE DE ENTRADA SIN CANALIZACION DESCARGA LIBRE

La descarga libre o abrupta en un plenum
resulta en una reduccion del rendimiento
del ventilador.

1 diametro
de rodete
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CONEXION A DUCTOS

La conexion del ventilador a los conductos ha de efectuarse de modo que las partes estén correctamente alineadas y no se creen

obstrucciones.
10
-y 10° Mo

40 max |
|

10 max

- p—

<

Alineacion torica Desalineacion paralela Compresién axial Desalineacion angular

El peso de los ductos nunca debe de recaer sobre la descarga o succion del
ventilador. Se debe evitar el contacto metalico entre ducto y ventilador. Siempre

PRECAUCION
considerar las juntas flexibles entre ambos.
No forzar el ensamble / conexién del ducto con la descarga o la succién del

PRECAUCION ventilador ya que esto podria provocar deformaciones o tensiones que afectaran el
comportamiento del ventilador.

Si el ventilador funciona con boca de aspiracion libre, deberd estar colocado lejos de paredes y de otras maquinarias a una distancia

minima de 1.5 veces el didmetro del rodete.

1,5 d

S S
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PRECAUCIéN Considerar una guarda de proteccion si el lado de succién se encuentra libre.

CONEXION ELECTRICA

Soler y Palau no realiza recomendaciones ni montajes eléctricos. Toda instalacion eléctrica serd realizada por personal eléctrico
calificado por parte del cliente y éste debe asegurar todas las condiciones necesarias de seguridad para el arranque del ventilador.
Ademéds de cumplir con todas las normas aplicables dentro del pais de instalacion.

PRECAUCléN Elinstalador debe asegurarse que la conexion preparada del motor sea la adecuada
para las necesidades de la instalacion.

, Es responsabilidad del cliente y/o del instalador eléctrico elegir el método y los
PRECAUCION materiales a usar para las conexiones eléctricas del ventilador de acuerdo con el
motor instalado y caracteristicas del equipo.

A Las intervenciones en la parte eléctrica deben realizarse con el ventilador detenido
PRECAUCION pare ¢
y desconectado de la red eléctrica.

EQUIPOS SIN TRANSMISION

Soler y Palau tiene el alcance de proporcionar equipos sin transmision, sin embargo, es importante considerar las siguientes
condiciones:

= Se debe considerar personal capacitado para el montaje de transmisiones, considerando puntos de alineacién y tension de bandas
mencionados en este manual.

= El célculo de la transmisién la debera realizar personal capacitado de acuerdo con las necesidades del cliente.

= Es muy importante revisar que el equipo seleccionado sea el adecuado para la transmision que se requiere. El no considerar este
punto, puede generar dafos estructurales importantes en el ventilador.

= Se deberd considerar el correcto apriete de la tornilleria, asi como de la correcta ubicacion de las poleas (polea motriz y polea

impulsora).

p
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SISTEMA REDUCTOR

Para el caso en que el motor tiene méas RPM’s que las que solicita el equipo.

Polea motriz Polea impulsora
Eje conductor (eje motor) Eje conducido (eje equipo)

@

SISTEMA MULTIPLICADOR DE FUERZA

Para el caso en que el motor tiene menos RPM’s que las que solicita el equipo.

Polea motriz Polea impulsora
Eje conductor (eje motor) Eje conducido (eje equipo)

© e

IMPORTANTE: Una vez montada la transmisién, se debe considerar una medicién
PRECAUCION del nivel de vibracion que genera el equipo, en caso de ser necesario, se debe
contemplar la realizacion de un balanceo dindmico del sistema.

-



TABLA DE UBICACION DE FALLAS COMUNES

PROBLEMA

Flujo de aire bajo

Ruido excesivo
y/o vibracién

Calentamiento
excesivo en
rodamientos

Calentamiento de la
transmision

CAUSA

La presion estatica del sistema es mayor a la
estimada o seleccionada para el equipo.

SOLUCION

Revision de sistema: didmetros de ductos,
obstrucciones, ajuste de compuertas y medicion
de presion.

Rotacion de rodete incorrecta.

Cambiar conexion de fases.

Saturacion de filtros.

Cambiar filtros.

Velocidad baja del ventilador.

Revisar y ajustar rpms de acuerdo con la
especificacion del ventilador seleccionado.

Falta de tension de bandas.

Ajustar tension de bandas.

Componentes del ventilador no ajustados
correctamente.

Revision del apriete de todos los componentes
del ventilador.

Rodete con acumulacion de sélidos generando
un desbalance en el mismo.

Limpieza y/o reemplazo de rodete.

Tornilleria no apretada correctamente.

Revision del apriete de todos los componentes
del ventilador.

Rozamiento entre componentes metalicos del
ventilador o instalacion.

Contactar a proveedor / instalador.

Falta o exceso de lubricante en rodamientos.

Purgar y lubricar correctamente.

Eje o flecha del motor con desajuste.

Contactar a proveedor - cambiar componentes.

Combinacion de lubricante no compatible.

Purgar y lubricar correctamente - contactar a
proveedor.

Tension de banda excesiva.

Ajuste de tension de bandas.

Alineacion de poleas incorrecta.

Ver procedimiento de alineacion de poleas.

Tensi6n de banda incorrecta.

Ajuste de tension de bandas.

Uso incorrecto de tipo de banda.

Revisar con proveedor.
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FORMATOS DE MANTENIMIENTO Y CONTROL
INTRODUCCION A LOS FORMATOS DE MANTENIMIENTO Y CONTROL

En esta seccion del manual, te proporcionamos una serie de formatos en tamafo carta, que son esenciales y que te ayudaran a llevar
un control detallado del estado y mantenimiento de los productos de Soler y Palau. Estos formatos han sido disefiados para guiarte
en cada etapa del proceso, desde la instalacion inicial hasta el seguimiento continuo de funcionamiento.

El proceso es simple: Cada uno de los formatos esta disponible para descaga mediante codigos QR. Solo necesitas escanear el
codigo correspondiente, descargar el archivo y luego imprimirlo. Completar estos formatos es fundamental para asegurar el 6ptimo

desempefo y durabilidad de los equipos.

A continuacién, te presentamos los formatos disponibles:

Check list antes y durante el arranque e instalacion: Asegurate de que todo esté en orden antes de comenzar la instalacion y
durante el proceso de arranque.

Bitacora de mantenimiento: Lleva un registro de todas las actividades de mantenimiento realizadas para un seguimiento continuo.

Check list de liberacion final: Verifica que todos los procedimientos se hayan completado correctamente antes de dar por concluida
la instalacion.

Puesta en marcha: Detalla los pasos finales para poner en funcionamiento el equipo de forma segura y eficiente.

Comentarios y anotaciones: Un espacio para registrar cualquier observacion o comentario relevante sobre el producto y su
funcionamiento.

Te invitamos a utilizar estos formatos para garantizar que cada etapa del proceso se lleve a cabo con precision y profesionalismo.
iMantén tu equipo en las mejores condiciones con estas herramientas de control!



CHECK LIST ANTES Y DURANTE EL ARRANQUE / INSTALACION. | Fecha:

-p\ Cadigo del equipo:

kS& Empresa quien realiza el montaje / Instalacion:

Sitio 0 Empresa donde se encuentra ubicado el equipo:

PUNTO A REVISAR OK |NOK

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

OvU—COm rmrm XMOZmMOZmMm MmO om—AZ>

Verificar que el equipo recibido sea el solicitado.

Verificar que el equipo no haya sufrido ningiin
tipo de alteracion o dafio durante su transporte.

Verificar que las condiciones eléctricas sean
las mismas a las solicitadas (validar datos
placa del ventilador; voltaje y hp).

Verificar que el rodete y partes rotatorias giren
libremente.

Comprobar que toda la tornilleria esta bien
apretada.

Validar que no exista nigun ruido extrafio.

Revisar que NO exista ningiin cuerpo extrafio
dentro del ventilador.

Validar que el equipo haya llegado con sus
accesorios (cuando aplique).

Banda tensada correctamente (no debe estar
floja) de acuerdo al manual de operacion y
mntto.

Prisionero de poleas bien apretados.

Con ayuda de un soporte o regla rectificada,
verificar que la alineacion entre poleas sea
correcta de acuerdo al manual de operacién y
mantenimiento.

El ventilador se debe encontrar instalado en
una base / estructura correctamente nivelada.

Verificar que los ductos estén aislados de la
succion y descarga por medio de juntas
flexibles.

La descarga y succion no deben cargar o
sostener a los ductos de instalacion.




CHECK LIST ANTES Y DURANTE EL ARRANQUE / INSTALACION. | Fecha:

-p\ Cadigo del equipo: ‘

kS& Empresa quien realiza el montaje / Instalacion:

Sitio o Empresa donde se encuentra ubicado el equipo: ‘
PUNTO A REVISAR OK [NOK COMENTARIOS / OBSERVACIONES

Dar un arranque y paro inmediato al equipo para
validar que el giro este de acuerdo a la etiqueta
del ventilador.

Validar que el rodete gire libremente.

Revisar que no haya ningun ruido extrafio.

Una vez encendido el equipo, validar que no se
presenten vibraciones anormales en el ventilador.

Tomar datos de corriente (amp) y voltaje en cada
fase y validar contra datos placa del motor.

Validar que el comportamiento de las bandas sea
uniforme y sin comportamiento anormal.

Tomar temperatura inicial de rodamientos después
de 15 min de operacion (chumacera y motor) y
validar contra ficha técnica de proveedor.

(N Dejar operar de 3 a 5 hrs el ventilador y posteriormente parar y desenergizar y revisar condiciones fisicas:

Tornilleria correctamente apretada.

La temperatura del motor se mantuvo estable.

Sin ningun tipo de rozamiento entre componentes.

Sin ningun tipo de polvo negro proveniente de
las bandas.

Sin olores extrafios (olor a humo o quemado).

Ov—COom MO MCOZP»XVI0> M MAZ>IOVCO

Sin ruidos extrafios.

Nombre y firma de quien realiza el checklist:




BITACORA DE MANTENIMIENTO. Fecha:
Cadigo del equipo:
Nombre de serie:
Sitio o Empresa dénde se encuentra ubicado el equipo:
Descripcion de los .. Refacciones Préxima Nombre /
trabajos realizados. utilizadas / cambiadas. intervencion. Firma
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COMENTARIOS ANOTACIONES

Fecha:

Cadigo del equipo:

Nombre de serie:

Sitio o Empresa donde se encuentra ubicado el equipo:




Cadigo: Liberado por

\ CHECK LIST DE LIBERACION FINAL

&P

Serie: Fecha:

1.- Especificaciones de Equipo

Estatus OK

Motor de acuerdo a estructura.

Motor SIN rayaduras / golpes.

Motor con péliza de garantia.

Equipo con tornilleria marcada (AV 0007).

Traslape correcto de turbina con oido (cuando aplique).

Turbina con giro libre (Sin rozamiento) y en sentido correcto.

Equipo con compuerta / atenuador (cuando aplique).

Tornilleria de motor / chumacera con torque (de acuerdo a tabla de torques).

Tension de bandas en Newtons de acuerdo a ayuda visual AV-0010.

Pintura en correcto estado (AV0100 / AV0030).

Placa con datos correctos.

2.- Pruebas funcionales.

Nivel de vibracion menor a 5.1 mm/s (Pruebas en fabrica).

Altura de resortes correcta (nivelacion de resortes NO menor a 70 mm de
altura).

Amperaje dentro del dato placa del motor.

Voltaje de conexidn acuerdo a lo requerido.

Velocidad de acuerdo al dato placa del equipo (RPM's).

Sin ruidos extrafios durante la prueba funcional de balanceo.

Temperatura estable, sin aumentos exponenciales (menor a 70°C).

3.- Embalaje.

Equipo fijo, sin movimiento en el interior del empaque (cuando aplique)

Equipo sin contacto con madera (AV0086 cuando aplique).

Equipo libre de rebaba.

Equipo sin Rayones/ golpes.

Equipo limpio.

Equipo sin componentes que sobresalgan del empaque.

Empaque sin puntas de clavos que sobresalgan y puedan dafiar el equipo.

Tarima reforzada para evitar el vencimiento de la misma.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Notas: Para realizar el Check list y calificar como “OK" debe cumplir con todos los requerimientos del equipo para liberacion. En caso de que el equipo tenga otras

especificaciones se calificara como “N/A” (no aplica) y se colocara en observaciones |a i

La i ion requerida deberd llenarse

correctamente insreuccion de llenado de check list: El operador inspecciona el equipo de acuerdo a check list el siguiente paso el Supervisor verifica la inspeccion

como paso final Calidad evalua para liberacion o rechazo del equipo.

Soler y Palau cuenta con un respaldo de la informacion marcada en el check list de liberacion, asi como con evidencia fotografica del envio de los equipos y video de

las pruebas de balanceo dinamico cuando aplique.
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PUESTA EN MARCHA Fecha:

Cadigo del equipo:

Nombre de serie:

Sitio o Empresa donde se encuentra ubicado el equipo:

Actividades

Descripcion de la actividad

Personal presente Puesto

Compaiiia




CHECK LIST ANTES Y DURANTE EL ARRANQUE E
INSTALACION: ASEGURATE DE QUE TODO ESTE EN ORDEN

[=] abet [m]
. .:
SP gt

E .. : C) -. ;-

BITACORA DE MANTENIMIENTO

CHECK LIST DE LIBERACION FINAL

3w e

&
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COMENTARIOS Y ANOTACIONES

<

PUESTA EN MARCHA
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Soler y Palau garantiza este

producto por el término de un afio en todas sus
partes y mano de obra contra cualquier defecto
de fabricacion y funcionamiento a partir de la
fecha de entrega y tratdndose de productos que
requieran de ensefianza o adiestramiento en su
manejo o de la instalacion de aditamentos,
accesorios, complementos o dispositivos, a
partir de la fecha en que se hubiera quedado
operando normalmente después de su
instalacion en el domicilio que sefale el
consumidor.

POLIZA DE GARANTIA

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA
LA GARANTIA.

Para que la garantia sea efectiva, se debera dar
aviso inmediato sobre la falla detectada a su
distribuidor inmediato para que este le indique
el proceso a seguir o bien debera enviar un
correo electrénico a jgmontiel@solerpalau.com,
adjuntando la siguiente informacion:

® Fotografias y/o Video donde se
verifiqguen el defecto del producto.
® Factura del producto.

Ver clausulas relacionadas con las limitaciones
de garantia.

Una vez que el personal de S&P lo contacte via
correo electrénico, el proceso sera el siguiente:

® Deberd enviar el producto a nuestra
planta, con direccién en el Blvd. “A” No.
15 Parque Industrial Puebla 2000, C.P.
72225, Puebla, Pue. México.

® Una vez recibido el producto en nuestras
instalaciones, se iniciara el proceso de
inspeccion.

® Si el producto cumple con las
condiciones de la garantia, la misma se
hara efectiva y se hara el envio de su
producto a la direccion indicada por el
propietario, el envio que sera cubierto
por Soler y Palau.

® En caso de no aplicar la garantia, se le

notificara por el mismo medio para que el cliente

indique si desea el servicio de reparacion con
cargo.

CONDICIONES

1.- Para hacer efectiva esta garantia no podran
exigirse mayores requisitos que la prestacion de
esta poliza junto con su factura y el producto en
el lugar donde fue adquirido, o en su defecto en
nuestro taller de servicio, situado en nuestra
planta, con direccién en el Blvd. “A” No. 15
Parque Industrial Puebla 2000, C.P. 72225,
Puebla, Pue. México.

2.- La empresa se compromete a reparar o
cambiar el producto, asi como las pizas y
componentes defectuosos del mismo sin ningun
cargo para el consumidor y los gastos de
transporte que se deriven del cumplimiento
seran cubiertos por Soler y Palau, S.A. de C.V.

3.- El tiempo de reparacién en ninguno de los
dos casos sera mayor de 30 dias contados en
que la recepcion del producto en cualquiera de
los sitios en que pueda hacerse efectiva la
garantia.

4.- Las partes, componentes, consumibles y
accesorios de nuestros equipos pueden
adquirirse en nuestro taller de servicio situado
en nuestra planta, con direccion en el Blvd. “A”
No. 15 Parque Industrial Puebla 2000, C.P.
72225, Puebla, Pue. México.

LIMITACIONES DE LA GARANTIA

Esta garantia no cubre los dafios o defectos
resultantes de no seguir las instrucciones del
instructivo/manual del fabricante, accidentes
(caidas y/o golpes), mal uso, uso comercial
indebido, modificacion o montaje incorrecto.

Esta garantia no es valida en los siguientes
casos:

. Cuando el producto haya sido
utilizado en condiciones distintas a
las normales.

Il Cuando el producto no haya sido
operado de acuerdo con el instructivo
de uso que se le acompania.



kS&P Ill. Cuando el producto haya sido
alterado o reparado por personas no
autorizadas por Soler y Palau, S.A.
de C.V.

De acuerdo con la Norma  Oficial
Mexicana NOM-024-SCFI-2013, denominada
“Informaciéon  comercial para empaques,
instructivos 'y garantias de los productos
electroénicos, eléctricos
electrodomésticos”. Las garantias deben
amparar todas las piezas y componentes del
producto e incluir la mano de obra. En
consecuencia, Soler y Palau, esta obligado a
reemplazar cualquier pieza o componente
defectuoso sin costo adicional para el
consumidor. Sin embargo y de acuerdo con lo
establecido por la referida NOM, en su capitulo
VII; Soler y Palau., puede eximirse de hacer
efectiva la garantia, en los siguientes casos:

Si el producto se hubiese utilizado en
condiciones distintas a las normales:

® Exposiciéon a ambientes no idéneos

® Dafo fisico, estético o interno, no
originado por defecto de fabricacion

® Descarga eléctrica / Conexion eléctrica
incorrecta

Si el producto no ha sido operado de
acuerdo con el instructivo de usos que le
acompana:

® Falta de mantenimiento
® Eluso de accesorios no originales
® Mal manejo del producto

Si el producto hubiese sido alterado o
reparado por personas no autorizadas por
Soler y Palau:

Intervencion por personal no autorizado
Alteracion y/o modificacion del producto
Instalacion Inadecuada

Desastres naturales

Importacién  paralela  (equipos no
comercializados por Soler y Palau.)
Equipos revendidos o de segunda mano

NOTA: En caso de que la presente garantia
se extraviara, el consumidor puede
descargarla desde nuestra pagina web:
https://www.solerpalau.mx/

Producto:

Marca: Soler y Palau (S&P)

Modelo:

No. de Lote:

Nombre del Distribuidor:

Calle y Numero:

Colonia o Poblacién:

Delegacion o Municipio:

C.P. Ciudad y Estado:

Teléfonos:

Fecha de entrega o

instalacion:
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ESTA OBRA ES PROPIEDAD INTELECTUAL DE SOLER & PALAU.

S&P VENTILACION MEXICO

Blvd. A 15, Parque Industrial Puebla 2000, 72225 Puebla, Pue.
Tel: 52 (222) 2 233 911, 2 233 900
comercialmx@solerpalau.com

1ISO 9001
SOLER & PALAU se reserva el derecho de
modificacion sin previo aviso
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Ed. 0. Noviembre 2024.

SoIer&PaIau\

Ventilation Group




